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o Modello teorico di riferimento

Il concetto di locus of control descrive il grado con il quale un individuo
ritiene che i rinforzi che seguono le sue azioni dipendano direttamente dal suo
comportamento. Si parla di locus of control interno quando l'individuo
considera i rinforzi o i risultati da raggiungere dipendenti dal proprio
comportamento; mentre si parla di locus of control esterno quando gli stessi
rinforzi sono percepiti come frutto del caso o da altri fattori non direttamente
influenzabili. Di recente il concetto di locus of control é stato applicato anche
in ambito lavorativo. Sembra, infatti, che il LOC sia collegato con alcune
variabili psicologiche, la motivazione, il coinvolgimento e la soddisfazione. In
particolare, la relazione positiva tra motivazione e LOC é confermata dalle
teorie dell'aspettativa. Il locus of control e ritenuto una delle principali
caratteristiche psicologiche individuali associate al coinvolgimento lavoro; la
tendenza ad attribuire a se stesso 0 al mondo esterno la responsabilita di
quello che accade, puo ridurre o aumentare nell'individuo il suo sentirsi parte
integrante di una organizzazione con il conseguente livello di prestazioni. A
seconda del locus of control, gli individui percepiscono in modo diverso la
soddisfazione lavorativa. | soggetti con locus of control interno tendono ad
essere maggiormente soddisfatti del proprio lavoro rispetto ai soggetti con
locus of control esterno. Fino a poco tempo fa i comportamenti organizzativi
venivano analizzati attraverso scale generiche sul locus of control (scala I-E di
Rotter), che contenevano pochi item sulla sfera lavorativa. La scala LOC-L
nasce dall'esigenza di proporre uno strumento specifico per individuare le
aspettative di controllo in ambito lavorativo, adattabile al contesto italiano.




Costrutto misurato

Locus of control in ambito lavorativo.

Struttura della scala: il questionario coinvolge le seguenti quattro aree:

a. rapporto con i superiori;

b. aspetto economico dell'attivita svolta;

c. raggiungimento di obiettivi sul lavoro;

d. cammino lavorativo all'interno del mercato del lavoro (avanzamento di
carriera e conservazione o ottenimento di un "posto di lavoro").

Gli item del questionario sono formulati in due direzioni (interna ed esterna):
-item in direzione interna: 2,3,4,5,7,11,12,13,17,19,20,23,25,26,27,28,30.
-item in direzione esterna: 1,6,8,9,10,14,15,16,18,21,22,24,29,31.

Kit del test
o Fascicolo
Floppy disk per scoring automatico
Griglia/e di correzione
Manuale
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Somministrazione

o Qualifica del somministratore del test
= Psicologo iscritto all'albo

o Qualifica del valutatore del test
= Psicologo iscritto all'albo

o Destinatari - Fasce d'eta:

« 16-18
= Adulti
= Anziani

o Livello culturale:
= cultura media
= cultura superiore
o Tempi di somministrazione:
= 5.7
o Tempi di correzione:
= La correzione tramite griglia richiede circa 5'
o Modalita di somministrazione:
= individuale
= collettiva
= con programma di scoring automatizzato
o Modalita di presentazione degli stimoli:
= computerizzata
= carta-matita
o Materiale di stimolo e risposta:
= Fascicolo con spazio per le risposte (vedi allegato)
o Modalita di correzione:
= con griglia manuale
= con programma di scoring automatizzato
o Modalita di risposta:
= Al soggetti € richiesto di segnare, per ogni item, il loro grado di
accordo utilizzando una scala tipo Likert a 5 punti.
o Forme:
= Breve
= Standard



Eventuali connessioni

IPC Scales di Levenson, 16 PF-C di Cattell, Scala di Locus of control
generale, analoghi visivi.

Caratteristiche psicometriche

o Attendibilita;

L'analisi dell'attendibilita é stata condotta attraverso lo studio del
coefficiente a di Cronbach, riportando un coefficiente di attenibilita
con 31 iem pari a 0.81. La scala LOC-L nella versione a 21 item ha un
coefficiente di attendibilita a pari a 0.84. Uno studio piu recente di
Vidotto, Pegoraro e Argentero (1998) ha riportato un‘attendibilita pari

a 0.69.

o Validita concorrente:

LOC-L e Scale IPC di Levenson: Internal r=-.37 (p<.0005)
Powerful others r=.40 (p<.0005) Chance r=.35 (p<.0005)
LOC-L e 16 PF-C di Cattell: il locus of control lavorativo &
significativamente correlato col fattore Q2* di Cattell (PF16-
Q2; r=.5392). *(tale fattore indica il grado di autosufficienza e
capacita di assumere decisioni da parte dell'individuo).
LOC-L e analoghi visivi (segmenti della lunghezza di 10 cm)
Sono state misurate le correlazioni tra le scale di locus of
control e LOC-L e i punteggi ricavabili dagli analoghi visivi
riguardo alla soddisfazione del lavoro e all'importanza
attribuita all'attivita lavorativa svolta. Sono emerse delle
correlazioni significative tra la scala LOC-L e alcune
dimensioni della soddisfazione lavorativa (salario percepito,
r=-.2504, p=0.004; ruolo, r=-.2596, p=.002; attivita svolta, r=-
2128, p=.010). E' emerso, inoltre, che sia le scale IPC che
quella specifica LOC-L hanno correlazioni significative con
I'importanza attribuita all'attivita lavorativa svolta. In
particolare, la scala LOC-L presenta un coefficiente di
correlazione piu elevato rispetto alle altre scale (Loc-L, r=-.40;
p<.0005).

o Campioni normativi:

Campione 1: 124 (78 donne e 46 uomini) operatori sanitari
(allievi, tirocinanti, infermieri generici, tecnici, tecnici laureati,
medici) di eta media di 30 anni (range 19-51).

Campione 2: 50 istruttori subaquei di eta medi di 29 anni
(range 23-53).

Campione 3: 142 candidati all'assunzione presso aziende
industriali, di eta media inferiore ai 30 anni.

o Dati normativi:

Nel manuale sono riportate le tabelle di conversione dei punteggi
grezzi in punteggi z, in percentili e in punti T.
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QUESTIONARIO LOC-L
(G, Vidotio ¢ P. Argensero)

THOO i SO ... s ecsrvsnrenn NI i

Sono gl di segiito ripartate alcnne frasl riguaedantl convigzion personell € oplnfoni
clirea if lavaro, Legga clasenna frase ed Indiehd 1 Swe grado di accorde con agauina d
queste, seeglieado fa rispostin bra le segiwent possibiling:
1 = per nulla; 2= poco; 3 = abbastanza: 4 = molto; 5 = modlissimo
Non ¢l sone risposte givste o shagliate: V'importante & indicare queila che meglio
corrisponde af Suo pénsivro, Atenzions @ non sultare nessiaa domaweda !
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Nella maggior partz dei lavori & necessario avene
moita fortung per eccellere,

1 risuleati di un lovero dipondoso soprattusio da chi
lo svalge.

Chi ha molta volong) fesce sempee a far carriera.

St finksce sempre con il gulagnane in proporzicne o
quanto si vabe.

La maggior parte delia gente & in grodo, se si sforza,
di fare bene il proprio lavoro,

I meriti der dipesdent] spesso nom vengonoe
roanosiati.

Per ottenere dei risultal sodddisfacenti oceomrono
impegno e volontd

Per far soldi occorre semplicemente conoscere le
persane ginste,

Molte volie non si comprendono i criteri wtifizzati
dai superior per valware i Jore oollaborstoni,

Per avere usa buova posizions bisagns essene alutati
clulla fegtuna,

0 gsadagna & fratto sopratiutto di dura avoro,

Esiste un rapporto diretto tra le capacitd di una
persona ¢ i posto che ricopre.

S une s2 quello cke voole dal favoco, se ped trovare
sicuramense uno che lo soddisti,

Panuin ¢~ = Mallissino
Viiiod a3 4 ii
@ et 0 Bl o BUig o N o |
P B ™ D 7 il o il |
|1 e w Jh ¢ G v gl |
G QG O R
O O =00 A
2 Bl & el = Rl o pal) =
0 e o R 2 ER o e o
Q Q4aa Q9
(o Fvt e B 6 (R o S o
Q- O:ar Qa
A Pl o R o A n B R
0 O QsQ




14

15

16

17

18

v

21

24

27

29

Jo

a1

Le promozioni sul lavero dipendono genemlmente
dalla fortuma

Malgrdo 1 laro sfoezi, molie persone pon riescono a
far carvicers.

Mofte difficoltd cbe si incoatrane nel lavoro sono
davare ai propa supenion.

Generslmente le persone che lavorane bene
ottengono delle rivompense,

Trovare il lavoro che fa al caso proprio ¢ soprastutio
frutto del caso,

Molti collaboratoni hanno sul propr superion pit
influenza di quanta credano di averne,

Le promozioni vengono assegmate alle parsone che
lavoruno bene,

Fure soldi & essenzialmeate unn questione di fortuna,
Per trovare un buon poste i favoro, sono pii
importanti le conascenze personali che le effeutive
capaciik.

La differescn trs ¢l fa soldi ¢ chi won 13 12 & avere il
senso degll affan,

Talvalta fatori casuali dewermisano il mggivegi-
mento di una bucoa pasizione,

Normalimente § saperion soao glustl ed impareiali
nel valutare § propri collsboratori,

Una persona ben prepargta trova sempre va lavero
soddisfacente.

I lavoro assegnuto pud sempre essere portalo a
termine.

Se un dipzndente € insoddisfawo per una degisions
el proorio sapesiore, deve furk presente,

Se mancano le ovcasion givsie & quasi ingassabile

 affermarsi professionalmente.

Per guadageare bene non bisogna certo aspeltare
regali dal cuso o dalls fortena.

Fer otenere un posto di lavoro veraments buono
hisagna vere dei conoscenti alwolecati.
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